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Obchodni podminky spole€nosti Duratec, s.r.o.

Vazeni zakaznici,

v této Casti naleznete informace, které jsou svou povahou zasadni pro uzavieni obchodu mezi Vami,
kupujicimi a nami, spole¢nosti Duratec s.r.o.

Zakladni udaje o prodavajicim
Provozovatelem e-shopu na a je firma Duratec, s.r.o.

Duratec, s.r.o. } }
Ceminska 17 ICO: 25209493 DIC : CZ25209493
330 33 Mésto Touskov Zapsana v OR Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 8816

Kontaktni udaje:

tel.: +420 377 243 512

fax: +420 377 921 377
e-mail: duratec@duratec.cz

Bankovni spojeni:

¢.u.: 639772001 IBAN: CZ03 5500 0000 0006 3977 2001
kéd banky: 5500 SWIFT / BIC: RZBCCZPP
Spole€nost Duratec s.r.o. je registrovanym platcem DPH. VeSkeré ceny uvadéné na a

jsou konec&né prodejni ceny véetné DPH.

1. Objednavka a zpracovani ziskanych informaci

VesSkeré objednavky podané prostfednictvim e-shopu na a jsou povazovany za
zavazné. Pokud ucinite objednavku zboZzi za cenu na naSich webovych strankach, nemizeme ji bez Vaseho souhlasu
ménit a jsme zavazani objednavku za tuto kupni cenu vyfidit. Podminkou v3ak je, Ze takovato objednavka musi byt z
nasi strany potvrzena, tj. objednavka se stava zavaznou az po nasem potvrzeni a to telefonicky nebo emailem.
Automaticky vygenerovany email s potvrzenim o pfijeti objednavky je pouze reakci na pfijeti Vasi objednavky k
vyfizeni.

Kupujici s odeslanim objednavky souhlasi s nasimi obchodnimi podminkami a z&rover bere na védomi, jaka ziskana
data z objednavkového formulafe zpracuje a pouZije prodavajici Duratec, s.r.o. pro potfeby vyfizeni objednavky a
odeslani zasilky.

Kupujici bere na védomi, Ze jim sdélena e-mailova adresa, poskytnuta v souvislosti s nakupem - objednavkou, mize
byt vyuzita k zasilani obchodnich sdéleni spole¢nosti DURATEC, s.r.o. s nabidkou obdobného vyrobku nebo sluzby. V
pfipadé, ze si kupujici nepfeje dalsi zasilani téchto obchodnich sdéleni, mize zrusit zasilani obchodnich sdéleni
zaslanim e-mailu obsahujiciho nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu

Veskera €innost souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju zcela naplfiuje podminky dané legislativou, a to nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 a zak. 101/2000 Sb., ve znémi pozdéjsich prepist.

Osobni udaje poskytnuté zakazniky v zadném pfipadé neposkytujeme treti strané, pokud to nesouvisi s ucelem, ke
kterym byly poskytnuty obchodu Duratec, s.r.o. (napf. sdéleni doru€ovaci adresy pfepravci).

2. Dodaci terminy

Termin dodani je vzdy orientatné uveden u kazdého modelu ramu. Vzhledem k vyrobnimu charakteru spole¢nosti
Duratec, s.r.o. a vzhledem k vysokym poZadavkim zakaznikd na originalitu Vam radi zodpovime dotaz na pFesny
termin dodani.

Vseobecné plati:
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alu ram 3 — 4 tydny ode dne objednavky
alu-karbon ram 4 — 5 tydn(i ode dne objednavky
celokarbonové ramy vzdy potvrzujeme individualné dle kapacity ve vyrobé
ostatni zboZi skladem 3 — 4 dny ode dne objednavky
zboZi upravené na zakazku 4 - 5 tydnl ode dne objednavky

3. Volba zptlisobu platby a doruceni

Vyrobni spole¢nost Duratec, s.r.o. fidi vyrobu pfesné podle zadanych zakazek. Kazdy ram je original a je zadavan do
vyroby jiz se jménem svého zakaznika. Pravé z tohoto divodu, je-li rdm specificky napF. velikosti dle systému FOG,
podpisem — logem zakaznika na ramu, geometrii, pozadavkem na osazeni ¢i navarku, je na toto zbozi vyzadovana
zalohova platba ve vysi hodnoty ramu. Zbylé komponenty jsou-li standardni, bézné prodavané spole¢nosti Duratec,
s.r.o., neni nutné je zalohovat. Pfijata zaloha je pfi kone¢né fakturaci odectena z vysledné ceny zakazky, ktera je
potvrzena na Vas$i objednavce.

Zalohova platba na Vas ram ve vysi ceny ramu

Prevodem do péti dnli od potvrzeni objednavky dle vystavené faktury nebo osobné pfi objednavce.

Doplatek kola — koneéna fakturace

Prevodem pred odeslanim, hotové pfi osobnim odbéru, ¢i na dobirku pfi zaslani balikovou sluzbou Geis Parcel CZ,
GLS, nebo Ceskou postou.

Preferovany zpusob platby a moznosti dodani zbozi si kupujici vybira dle nabizenych moznosti pfimo pfi objednani
zbozi v e-shopu.

Dodani zbozi
Zbozi je mozné prevzit osobné a zaplatit, nebo doplatit v hotovosti v nasi provozovné.

Placené zasilani zbozi po Ceské republice

Zbozi objednate standardnim zplsobem, pfi vypliovani objednavkového formulare zvolite Ceskou republiku a zvolite si
z nabizenych moZnosti balikovych sluZeb Geis Parcel CZ, GLS nebo Ceské posty.

Placené zasilani zbozi do Slovenské republiky

Zbozi objednate standardnim zpsobem, pfi vyplfiovani objednavkového formulaFe vepisete do kolonky STAT —
Slovenska republika. DalSi proces je zavisly na zvoleni druhu pfepravy. Doprava zbozi na uzemi Slovenské republiky
balikem nékteré z balikovych sluzeb Geis Parcel CZ, UPS, nebo Ceské posty, doruéeni 3 — 5 pracovnich dnu a platba
dopfedu pfevodem na nas$ ucet u RB a.s.. Platit Ize jak v méné CZK tak v méné EUR. (pfekliknutim do AJ verze ziskate
aktualni cenu v EUR).

Placené zasilani zbozi do ostatnich zemi

Zbozi objednate standardnim zplsobem, pfi vyplfiovani objednavkového formulafe zvolite pfislusnou zemi a zvolite si z
nabizenych moznosti balikovych sluzeb Geis Parcel CZ, UPS, Ceské posty, pfipadné zvolite ,Individualni“ zplisob a
bude pro Vas nasledné kalkulovana cenova nabidka na prepravu do Vami pozadovaného mista doruceni.

Prevzeti zbozi od prepravce

Kupuijici je povinen fadné doru¢enou neposkozenou zasilku se zbozim od prepravce fadné prevzit. Jevi-li zasilka
zasilané prostfednictvim pfepravce znamky zjevného poskozeni, je zdkaznik povinen prevzeti zasilky odmitnout a vratit
ji prepravci. Neucini-li tak, neni opravnén namitat poSkozeni vyrobku pfi pfepravé a ma se za to, Zze zasilka byla
doruc¢ena neposkozena.

Kupujici je povinen poskozeni zboZi pfi pfeprave, které nebylo zjevné pred otevienim zasilky, reklamovat u pfepravce
nejpozdéji do 24 hodin od doruceni. V pfipadé, Zze neni vytka o poskozeni do pfepravniho listu doplnéna-zapsana, neni
mozné reklamovat zpusob pfepravy a €init naroky na nahradu Skody zpusobenou béhem prepravy! Neucini-li tak, neni
opravnén namitat poSkozeni vyrobku pfi prfepravé a ma se za to, Ze zasilka byla doru¢ena neposkozena.

4. Zaruka na zbozi, reklamacni rad

Na zboZi je poskytovana zaruka 24 mésict od data prodeje. U vyrobk( zn. Duratec je délka zaruky uvedena
v Zaruénim listé.

Zaruéni podminky pro vyrobky zn. DURATEC

Firma Duratec poskytuje na zakoupeny ram zaruku, jejiz délka trvani je uvedena v zaru¢nim listé. V dobé trvani této
zaruky budou na naklady firmy odstranény pfipadné zavady, které by se na ramu vyskytly a jejichz pfi€inou je vada
materialu, jeho zpracovani, vada povrchové uUpravy i nespravna montaz vyrobce. Reklamace, které maji charakter
odstranitelné zavady, se vyfeSi opravou, vyménou nebo sefizenim vadné soucasti, nikoliv vyménou nebo vracenim
vyrobku. Reklamace, které maji charakter neodstranitelné zavady, se vyfeSi vyménou vyrobku. Charakter zavady
posuzuje pouze vyrobce. Opravou nebo vyménou bude zaji§téna moznost dalSiho Fadného uzivani vyrobku
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zakaznikem a neni proto mozno poskytovat slevu z ceny vyrobku. Posouzeni reklamace a jeji vyfizeni nalezi vyhradné
vyrobci. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni zpUisobena nespravnym nebo nepfiméfenym pouzivanim ramu, havarii,
neodbornou opravou &i montazi, nebo zasahy do stavby ramu. PFi uzivani vyrobku je tfeba dodrzovat pokyny uvedené
v navodu zaru¢niho listu. Nerespektovani navodu je poruSenim podminek zaruky. V pfipadé uplatnéni zaruky
postupujte dle reklamaéniho fadu.

Reklamaéni rad
V pfipadé reklamace fadné vycistéte reklamovany vyrobek a odmontujte veSkeré komponenty. Pro uznani zaruky je
zapotfebi splfiovat nasledujici podminky:

1. predloZit original zaru€niho listu — dil A,

2. dolozit doklad o koupi vyrobku,

3. zajistit registraci zaru¢niho listu - dil B (viz. upozornéni).

Bez splnéni téchto nalezitosti nelze zaruku uplatnit a reklamace nemize byt pfijata a uznana za opravnénou!
Reklamaci uplatrujte u prodejce, prostfednictvim néhoz jste vyrobek zakoupil. Nasledné posouzeni reklamace a jeji
vyfizeni nalezi vyhradné vyrobci!

Upozornéni:

Vyplnény a prodejcem potvrzeny dil B zaru¢niho listu zaSlete po zakoupeni vyrobku na adresu firmy Duratec, s.r.o.
uvedenou na titulni strance! Zaslanim dilu B zaru€niho listu zajistite registraci vyrobku u vyrobce. Zaruéni list je vzdy
soucasti dodavky ramu, nebo kompletniho kola.

Reklamace vyrobku

Reklamace vyrobku zn. Duratec tj. ramu jizdniho kola podléha stanovam spole¢nosti Duratec s.r.o., kterymi jsou
zaruéni podminky a reklamacni fad.

U reklamovaného ramu musi byt vzdy pfiloZzen vyplnény reklamacni formulaf, ktery je mozné si stahnout z téchto
stranek v sekci ke stazeni.

Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve slozitych pripadech do péti pracovnich dnud. Do této lhaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delSi Ihate.

5. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé spotfebitelskych e-smluv se uplatriuje § 1829,zak. 89/2012 Sb. (NOZ), dle nichz ma spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnu od prevzeti plnéni bez udani davodu.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zbozi uvedené dle §1837 pism. d), zak. 89/2012 Sb. (zakazkova stavba kola,
vyroba ramu, nebo zakazkové $iti obleceni). Pravo na odstoupeni podle pfedchozi véty se nevztahuje na zakazniky,
ktefi zbozi zakoupili v naSi provozovné prostfednictvim ,osobniho odbéru“ bez ohledu na skute€nost, zda zbozi

objednali-rezervovali na naSich strankach nebo , telefonicky nebo e-mailem, &i
nikoliv.

Kupuijici je povinen pfi vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy o této skutec¢nosti informovat prodavajiciho Duratec,
S.r.0. a to elektronicky na emailovou adresu nebo pisemné v sidle firmy. Pfi odstoupeni je nutno

uvést Cislo objednavky (variabilni symbol faktury), datum nakupu a predlozit original dokladu o koupi zbozi. Dale je
povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady na zaslani zbozi, naklady na balné.

Prodavajici Duratec, s.r.o. je opravnén odecist z kupni ceny zbozi, kterou musi kupujicimu uhradit zpét, vySe uvedené
naklady. Splatnost této vracené ¢astky kupujicimu je 14 dnl od doruc€eni zbozi zpét prodavajicimu Duratec, s.r.o.

Takto vracené zboZzi nesmi byt poSkozeno, nesmi nést znamky pouZziti (zbozZi nebylo namontovano, pouzito, noSeno) a
musi byt vraceno v pavodnim obalu (véetné etiket a visacek, které nesmi byt ze zboZi odstranény). Kupujici odpovida
za jakékoli snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpusobem, nez je nutné k obeznameni se
s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. V pfipadé snizeni hodnoty zbozi ve vétSim rozsahu, nez je uvedeno v
predchozi vété, je Prodavajici opravnén uplatnit vic¢i Kupujicimu kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi,
zejména tehdy, pokud k takovému sniZzeni hodnoty dojde poskozenim, preménou dodaného zbozi nebo nedodanim
zbozi v jeho kompletnim stavu.

Zbozi neposilejte v zadném pfipadé na dobirku — nebude pfijato a prodlouzite tim dobu vyfizeni. Neoznamené zasilky
nebudou pfijaty!

6. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim Duratec s.r.o. a
zékaznikem.

Prodavajici Duratec s.r.o. si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym
zplsobem na internetovych strankach a
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PRAVNI DOLOZKA

l. VSeobecna ustanoveni

Obchodni podminky uvefejnéné na a jsou v souladu se stavajici platnou pravni
Upravou. Prameny pravni Upravy jsou dostate¢né uvedeny. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se s nimi
dostate¢né seznamil a nema k nim vyhrad.

BlizSi podrobnosti o nakupovani, platbé naleznete v nasich obchodnich podminkach. Tyto obchodni podminky maji
prednost pfed dispozitivni pravni Upravou. Pokud neni néco upraveno v nasich obchodnich podminkach, je jednim z
pramenl Obcansky zakonik 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisli, zejména ustanoveni tykajici se pravniho tkonu
a kupni smlouvy.

Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku nese spotfebitel.

Veskera ¢innost souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju zcela naplfiuje podminky dané legislativou, a to Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zak. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Informace a popisky u poloZek v katalogu jsou vytvafeny ze zdroju dodanych dovozci. Firma Duratec, s.r.o. nenese v
zadném pfipadé odpovédnost za jejich technickou a vécnou nepresnost.

Dale nase firma nenese zadnou odpovédnost za Skodu zplsobenou nepfesnym poskytnutim informace tykajici se
vyrobkd. Nabidka zboZzi za uvedené ceny je zavazna do té doby, pokud neni na webovych strankach firmy Duratec,
s.r.o. uvedena nabidka a cena jina.

Il. Copyright

Webové stranky, jejich jakakoliv ¢ast, obrazky produktl, technické popisy, design webovych stranek, grafické rozvrzeni
systému, takto vyhotovené obchodni podminky a doména a jsou nasim dusevnim
vlastnictvim a nesmi byt bez naseho souhlasu zadnym zplisobem kopirovana nebo jinak vyuzita.

V pfipadé porusSeni této pravni doloZky se vystavujete nebezpedi dle zakona 121/2000 Sb. Upozorfiujeme, Ze jakmile
budeme presvédCeni o poruseni vyse uvedeného pfedpisu, zcela jisté svych prav vyuZijeme!

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 25. 5. 2018
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